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LAR SAO VICENTE DE PAULO
ITABERA

pessoal €/ ou promovam o0
desenvolvimento de condigdes
para realiza¢do de atividades
de vida diaria, independéncia e
autocuidado.

Qualificagio de todos os | Promo¢do ou participagido de | | Capacitagdo | Semestral
trabalhadores do Servigo capacitacdes internas /externas.

15- FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

ETAPAS FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Planejamento do Servigo Os servigos sdo planejados conforme a necessidade de cada idoso

respeitando suas limitagdes

Monitoramento do Servigo Por meio de reunido com a equipe técnica

Avaliagdo do Servigo Pesquisa de opinido com os idosos em relagdo 4 equipe € 0 Servigos

prestados e aplicagdo de um questionario de satisfagdo

16- MONITORAMENTO E AVALIACAO PELO DEPARTAMENTO DE GESTAQ
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL:

Objeto de Avaliagao T Instrumentais Orgio Periodicidade
responsavel

Execucéo do servigo Relatorio circunstanciado SMAS Mensal
Utilizagdo dos Recursos de Prestacdo de contas SMAS Mensal
acordo com o Plano de
Trabalho, finalidade do
Servigo e atividades
desenvolvidas.
Adequagdo e qualidade do IVMA- Instrumental de SMAS Semestral
Servigo visita de monitoramento €

avaliacdo
Cumprimento do Objeto Avaliagdo geral dos SMAS Anual
relatorios mensais e dos
[VMA

O Servico podera instituir outras formas de avaliagdo e monitoramento interna, bem como apontar as
demais formas de monitoramento externo.
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